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Bay Area Rapid Transit District
P.0. Box 12688
Oakland, CA 94604-2688

Mau Don Dé
Khiéu Nai
Cua Nguoi Dan

Hé Théng Chuyén Ché Cong Cong
Nhanh Chéng Trong Viing Vinh
S¢ Canh Sat



Nhiing chi tiét trong tap sach nay sé giup bat ci ai
¢6 Iy do dé khiéu nai vé mot nhan vién ciia S¢ Canh
Sat BART.

Dé nép don khiéu nai, xin quy vi vui long dién va ky
tén vao mau don nay va gui dén Phong Thanh Tra
Noi Vu.

oA . 9 N0 A
Khiéu Nai Cua Nguai Dan
Khiéu nai ctia ngudi dan la gi?
C6 hai loai khiéu nai cia ngudi dan: khong chinh thic va
chinh thic.

Khiéu nai khéng chinh thic la mét su cao budc doi vai mot
nhan vién canh sét von ¢4 thé lién quan dén nhimg vu vi pham
chinh sach clia s& canh sét, va ngudi dan mudn nhg mot giam
sat vién giai quyét van dé khiéu nai mot cach khéng chinh thiec.

Khiéu nai chinh thic la mét su cao budc vé hanh vi xau lién
quan dén mot nhan vién canh sat ma ngudi dan mudn cé mot
cudc duyét xét va diéu tra cdn than.

Ai c6 thé khiéu nai?

Bét ctrai cling c6 thé khiéu nai; tuy nhién, néu ngudi khiéu nai
dui 18 tudi, thi phu huynh hodc ngudi giam hd cta ngudi d6
phai dugc lién lac va thong bao vé viéc khiéu nai do.

C6 thé nép don khiéu nai khi nao/é dau?

Pon khiéu nai c6 thé dugc gui bat cit Iic nao, truc tiép cho bat
clt mdt giam sat vién canh sat nao hodc bang cach goi dién
thoai s6 510-464-7000 va ndi rang, “Téi mudn khiéu nai vé mot
nhan vién ctia S& Canh Sat BART. (I wish to make a complaint
against a BART Police Department employee.) Cu dién thoai cla
quy vi sé dugc chuyén cho mét vién chic chi huy hodc gidm sét
dé dam trach vé khiéu nai dé.

Cac don khiéu nai ciing c6 thé dugc gui truc tiép dén Phong
Thanh Tra Néi Vu (Office of Internal Affairs) trong gid lam viéc
binh thudng bang dién thoai, dién thu;, thu tin hodc dich thén:

bién Thoai/Dien Thu:  510-464-7029 hoac ia@bart.gov
GUi Thu/Dich Than dén: Office of Internal Affairs
BART Police Department
800 Madison Street, P.0. Box 12688
Oakland, CA 94604-2688

Hodc, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai dén Van Phong
Thanh Tra Canh Sat Doc Lap (Office of the Independent Police
Auditor - OIPA) qua dién thoai, email, hodc dich than dén.

Dién Thoai/Dién Thu:  510-874-7477 hoac oipa@bart.gov
GUi Thu/Dich Than dén: Office of the Independent
Police Auditor
Bay Area Rapid Transit
300 Lakeside Drive, 14th Fir.
Oakland, CA 94612

Sau khi ndp don khiéu nai thi sao?

Cac khiéu nai sé dugc tiép nhan, duyét xét va giao cho mot
giam sat vién 1a ngudi sé lién lac vdi tat ca nhan ching, gém

Cd cac canh sat vién, xem xét moi chiing c6 va thau thap tat ca
thong tin lién quan dén nhiing cdo budc dugc dua ra trong don
khiéu nai.

Néu la mot khiéu nai khong chinh thic va c6 thé dugc gidi
quyét vai sy hai long ctia quy vi béi giam sat vién tryc tiép do,
quy vi khdng can phai lam gi thém nifa.

Sé mat bao lau?
Mat cudc diéu tra don gian c6 thé chi mat vai ngay dé hoan tt,
trong khi mot cudc diéu tra phc tap c6 thé mat vai thang.

Sau khi diéu tra xong thi sao?

Canh Sat Trudng duyét xét moi khiéu nai. Néu Canh Sat Trudng
két luan réng mot nhan vién da vi pham chinh sach hoac thi
tuc clia S& Canh Sat, thi mot bién phap sua tri thich hop sé dugc
ap dung.

Sau khi diéu tra xong, quy vi sé nhan dugc thu thong bao vé két
qué clia Canh Sat Truéng. Luét Tiéu Bang cam tiét 16 nhiing chi
tiét cu thé lién quan dén nhiing bién phap ddi véi nhén vién.

Tén Ho:

Dia Chi:

Thanh Phé: S6 Zip:

Dién Thoai:

Ngay / Gi¢ Su Tinh Xay Ra:

Dia Diém Su Tinh X3y Ra:

H6 So Canh Sat #:

Nhan Vién C6 Lién Hé:

Nhing Nhéan Ching:

Céc Chi Tiét vé SuTinh
(Cung cap cang nhiéu chi tiét cang tot):

Chir Ky:

Ngay:




